Obchodné meno: UNIZDRAY Presov, s.r.o.

Sidlo: FrantiSkanske namestie 3/A , 080 01 PreSov

ICO: 36 515 388

DIC: 2022184263

Zastupena: Jan Lamanec - konatel’

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov
oddiel: Sro, vlozka cislo: 17251/P

Tel. ¢islo: 051/7724698

E — mail: obchod@unizdrav.sk

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti suvisiace s nakupom
Tovaru v internetovom obchode umiestnenom na internetovej stranke www.unizdrav.sk a su
neoddelite'nou sucastou Kupnej zmluvy uzavrete] medzi Obchodnikom (prevadzkovatel'om
internetového obchodu) a Spotrebitel'om (d’alej len ,, VOP ).

2. Uskuto¢nenim Objednavky Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi
suhlasi.

3. Tieto VOP su pristupné v e-shope na internetovej stranke www.unizdrav.sk a st platné
a ucinné odo dia zverejnenia.

4. Dohl'ad nad dodrziavanim zékona vykonava Slovenskéa obchodné inSpekcia ( SOI).

Nazov a adresa organu dozoru alebo dohl’adu, ktorému c¢innost’ poskytovatel’a sluzieb
podlieha:

In$pektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 051/772 15 97

fax ¢. 051/772 15 96

Clanok I1
Vymedzenie pojmov

1. Obchodnikom /Prevadzkovatelom/, Dodavatelom Tovarov a Sluzieb E-shopu je
spolo¢nost UNIZDRAY PreSov, s.r.o., FrantiSkanske namestie 3/A , 080 01 PreSov.

2. Spotrebitelom je kazdy navstevnik E-shopu, ktory sthlasi so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a reklamacnym poriadkom a objednd si Tovar alebo Sluzby prostrednictvom
elektronickych komunikac¢nych prostriedkov a zaroven ide o fyzicka osobu, ktora v suvislosti
so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike
nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.


http://www.unizdrav.sk/
http://www.unizdrav.sk/

A

E-shopom je pocitatovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom.

Tovarom alebo SluZbou su vSetky produkty a sluzby zverejnené na strankach E-shopu.

Objednavka znamend Spotrebitelom vyplneny a odoslany objednavkovy formulér
Obchodnikovi spésobom uvedenym v tychto VOP. Objednavka je Kipna zmluva, na zaklade
ktorej je realizovany predaj Tovarov a Sluzieb. Neoddelite'nou sucast'ou Kiipnej zmluvy st
tieto VOP a reklamacny poriadok.

Spotrebitel' plne uzndva elektronickiit komunikéaciu predovsetkym prostrednictvom E-
shopu, e-mailovej komunikécie a telefonickej komunikécie.

Reklamacny poriadok znamend Reklamac¢ny poriadok pre nakup Tovaru v internetovom
obchode vydany Obchodnikom za tucfelom informovania Spotrebitela o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’ a o vykonani
zaruénych oprav. Reklamacny poriadok je umiestneny na internetovej stranke
www.unizdrav.sk.

Kupna cena znamena kapnu cenu za Tovar alebo Sluzbu. Klpna cena nezahfia pripadné
naklady za dodanie Tovaru Spotrebitelovi.

Prevadzkariou Obchodnika, kde je mozné vratit’ tovar v pripade odstupenia od zmluvy
su vydajne zdravotnickych pomocok na adreséch:

- Frantiskédnske namestie 3/A, 080 01 PreSov (pondelok — piatok: 08.00 hod. — 16.30
hod.)

- Namestie svitého Egidia 2950, 058 01 Poprad (pondelok — piatok: 08.00 hod. —
16.30 hod.)

- Lastovicia 1883/7, 080 01 Presov (pondelok — piatok: 07.15 hod. — 16.45 hod.)

Clanok III
Objednavka

Objednavka sa stava pre Spotrebitela zaviznou jej vyplnenim a odoslanim v sulade

s bodom 2. tohto ¢lanku.

Postup Spotrebitela pri vytvoreni Objednavky je nasledovny:

a) Tovar si Spotrebitel’ vybera kliknutim na obrazové zobrazenie konkrétneho Tovaru resp. na
ikonu ,,DETAIL PRODUKTU*

b) V pripade zaujmu o Tovar klikne Spotrebitel na ikonu , KUPIT“. V pripade, ak ma
vybrany Tovar viaceré prevedenia v tomto kroku si Spotrebitel’ zvoli to prevedenie o ktoré
prejavuje zdujem opit kliknutim na ikonu , KUPIT“. V tejto Gasti Objednavky si
Spotrebitel’ zaroven voli mnozstvo tovaru (pocet ks).

¢) Po zobrazeni ndkupného kosika, v ktorom je uvedeny druh Tovaru, mnozstvo Tovaru, cena
za jednotlivy Tovar a cena za vSetky Tovary ulozené v ndkupnom koSiku spolu pokracuje
kliknutim na ikonu ,,OBJEDNAT*.

d) V dalSom kroku je Spotrebitel povinny oznacit sposob dopravy a spdsob platby
a pokraduje v Objednavke kliknutim na ikonu ,,VYSTAVIT OBJEDNAVKU*.

e) Nasledne Spotrebitel’ vyplni Kontaktné idaje v rozsahu

- meno a priezvisko kupujiaceho,
- telefon,
- email kontakt.,



10.

11.

- ulica, ¢islo domu, mesto, ps¢, Stat
a zarovenl je Spotrebitel povinny po oboznameni sa so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami oznacit’ pole na znak sthlasu s ich obsahom.

f) Ak Spotrebitel' sthlasi s druhom Tovaru/ov, mnozstvom Tovaru/ov, cenou za Tovar/y
a Vieobecnymi  obchodnymi  podmienkami  kliknutim na ikonu ,,ODOSLAT
OBJEDNAVKU* sa stane zdviiznou.

Spotrebitel' sa po odoslani Objednavky v E-shope v sulade s bodom 2. tohto ¢lanku
zobrazi Potvrdenie Objednavky a zaroven mu bude zaslany automaticky generovany e-mail
s informaciami k Objednavke spolu so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Kupna zmluva je uzatvorena momentom zobrazenia Potvrdenia Objednavky a doru¢enim
automaticky generovaného e-mailu s informéciami k Objednavke. Automaticky generovany
e-mail obsahuje ¢islo Objednavky a zhrnutie tidajov uzavretej Kupnej zmluvy (DETAIL
OBJEDNAVKY).

Obchodnik je opravneny kontaktovat’ Spotrebitel aj telefonicky na telefénne cislo
uvedené v objedndvkovom formuldre v zéalezitostiach tykajucich sa alebo stvisiacich
s Objednavkou a / alebo s Kupnou zmluvou.

Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Objednavka, ktord bola potvrdena Obchodnikom je archivovana za Ucelom jej splnenia
ako aj za ucelom dalSej evidencie aje Spotrebitelovi pristupna po prihlaseni sa do
uzivatel'ského uctu.

Vo vseobecnosti je Tovar dodavany riadne zabaleny, v demontovanom stave. Spotrebitel’
ma pri vybranych druhoch tovaru moznost’ vol'by medzi dodanim Tovaru v demontovanom
stave alebo montovanom stave tj. vyuzitim sluZzby odbornej montaze ponukanej
Obchodnikom. V pripade, ze sa Spotrebitel rozhodne vyuzit' sluzby odbornej montaze
pontkant Obchodnikom je povinny tuto poziadavku uviest’ pri vytvarani Objednavky v kroku
podla tohto €ldnku bodu 2 pism. a), inak na to Obchodnik nebude prihliadat’. V pripade
vyuzitia odbornej montdze pontkanej Obchodnikom sa montdZz uskutociiuje priamo
u Spotrebitel'a v mieste dodania.

Vyuzitim sluzby odbornej montdze pontikanej Obchodnikom dochadza medzi
Obchodnikom a Spotrebitelom k uzatvoreniu Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
sluzby, poskytovanie ktorej sa zacalo s vyslovnym sthlasom Spotrebitela a Spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu stradca pravo na odstipenie
od tejto Zmluvy predmetom ktorej je poskytnutie sluzby po uplnom poskytnuti sluzby.

Vyslovny suhlas Spotrebitel’a je dany v pripade, ak Spotrebitel’ v ¢asti Objednavky podl'a
¢lanku III bodu 2 psim. a) tychto VOP zvoli moznost’ vyuzitia sluzby odbornej montaze
pontkanej Obchodnikom.

Vyhlasenie Spotrebitel'a o tom, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu so
zaCatim poskytovania sluzby straca pravo na odstupenie od Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie sluzby po uplnom poskytnuti sluzby je dany tym, ze Spotrebitel odoslanim
Objednavky vyslovi suhlas s tymito VOP.



Clanok IV
Kupna cena

Kupna cena je uvedena v E-shope pri Tovare v ¢ase uskuto¢nenia Objednavky, v Objednavke
a v potvrdeni Objednavky. Takito Kupna cena nemdze byt po potvrdeni Objednavky
Obchodnikom zmenena.

Clanok V
Platobné podmienky

Platba Kupnej ceny sa uskutoc¢iiuje v mene EUR.
Za tovar a sluzby v E-shope je moZné platit’ nasledovnymi spdsobmi:
- platba prostrednictvom platobnej karty (platobna brana CSOB WebPay)
(pri tejto moznosti platby je Tovar zasielany Obchodnikom Kupujacemu az po prijati thrady
prevodom na IBAN: SK52 7500 0000 0040 1951 7702)
- na dobierku pri prevzati objednané¢ho Tovaru od kuriéra
- bezhotovostnou platbou prevodom na ucet (pri tejto moznosti platby je Tovar zasielany
Obchodnikom Kupujucemu az po prijati thrady prevodom na IBAN: SK52 7500 0000 0040
1951 7702).
Zvoleny spdsob zaplatenie Klipnej ceny je po uskuto¢neni Objednavky mozZné menit’ iba
so suhlasom Obchodnika.
Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb su uvedené v clanku VII tychto VOP.

Clanok VI
Vlastnosti Tovaru

Obchodnik prehlasuje, Ze jasnym, zrozumite’nym a jednoznaénym spdosobom
informuje Spotrebitel’a pred odoslanim objednavky o hlavnych vlastnostiach Tovaru a
o popredajnom servise vratane povinnosti poskytnutia kontaktnych udajov obchodnika, na
ktorych bude spotrebitel'ovi k dispozicii na prisluSnej webovej stranke (www.unizdrav.sk).

Zaroven tymto Obchodnik poucuje Spotrebitela, Ze ma pravo v ramci tejto lehoty na

odstupenie od zmluvy, po prevzati Tovar rozbalit’ a odskisat’ obdobnym sposobom ako je
obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,.kamennom* obchode a to v rozsahu potrebnom na zistenie
povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Obchodnik upozoriiuje Spotrebitel’a, Ze Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré¢ vzniklo v désledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Clanok VII
Dodacie podmienky

Tovar je Obchodnikom dodavany na uzemi Slovenskej republiky a &lenskych statov EU.
Tovar bude Spotrebitel'ovi dodany najneskér do 30 dni, pricom dodacia lehota zacina
plynut’ nasledovne:



- Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kupna cena bude Spotrebitel'om hradena pri prevzati
Tovaru, t.J. na dobierku, za¢ina plynit’ diiom uzavretia Kuapnej zmluvy podla ¢lanku III.
tychto VOP, t.j. potvrdenim Objednavky Obchodnikom v zmysle bodu 4. Clanku III. tychto
VOP

-V pripade, Ze Spotrebitel’ zvolil iny spdsob tthrady Kupnej ceny za Tovar a/alebo Sluzbu,
t.J. platba prostrednictvom platobnej karty, bezhotovostnou platbou prevodom na ucet zacina
Dodacia lehota plynut’ aZ od uplného zaplatenia Kiipnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy
Kupnej ceny na ucet Obchodnika

Spotrebitel’ je povinny prevziat’ Tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni Objednavky
Spotrebitela Obchodnikom. V pripade, ak dojde k omeSkaniu dodania Tovaru zo strany
Obchodnika, Obchodnik je opravneny predizit lehotu na dodanie Tovaru, a to aj opakovane, o
¢om je Spotrebitel’ telefonicky obozndmeny Obchodnikom. V pripade, ak Spotrebitel’
neprevezme objednany Tovar do 14 dni odo dna, ked bol Spotrebitelovi dostupny, je
Obchodnik opravneny odstupit’ od Kipnej zmluvy a predat’ Tovar tretej osobe.

Ak je Tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moZznosti v ¢o najkratSom Case,
najneskor do 5 pracovnych dni odo dna potvrdenia Objednavky.

Spolu s Tovarom je Spotrebitel'ovi zasielana fakttra (dafiovy doklad), navod ako 1 ostatné
dokumenty k Tovaru (tdaje o spdsobe pouzitia, montdze, udrzby Tovaru, nebezpeCenstve
z nespravneho pouZitia, podmienkach uchovavania a skladovania).

Z.a miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je Tovar dodavany.

Obchodnik realizuje dopravu ku Spotrebitel'ovi prostrednictvom:

- Slovenskej posty,

- kuriérskej spolo¢nosti na adresu uvedenu v Objednavke,

- osobne na zvolenej prevadzke v Objednavke,

. Naklady na dodanie Tovaru:

prostrednictvom Slovenskej posty — 3,90 eur,

osobny odber v predajni — 0,- eur,

prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti — 3,90 eur (pri nakupe v hodnote nad 100,- Eur
alebo pri niakupe Tovaru spolu s montiZou podla ¢linku III bodu 8 tychto VOP
doprava ZDARMA),

. Spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az uplnym zaplatenim celej Kipnej ceny za
Tovar. Zodpovednost’ za Skody sposobené na Tovare prechddza na Spotrebitela v momente,
ked’ prevezme Tovar od Obchodnika, alebo ked’ tak neurobi vcas, potom v Case ked mu
Obchodnik umoZzni nakladat’ s Tovarom a Spotrebitel’ Tovar neprevezme.

Clanok VIII
QOdstiapenie od Kupnej zmluvy zo strany Obchodnika

Odstipi’ od Kipnej zmluvy resp. Objednavky moZe
Spotrebitel’ aj Obchodnik.
Obchodnik moze odstipit od zmluvy, ak si nemdze splnit’ svoje
povinnosti vyplyvajice mu z kiipnej zmluvy z dovodu
- vypredania zasob
- nedostupnosti Tovaru
- ak vyrobca, dovozca Tovaru dohodnutého v Kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Obchodnika
vyplyvajucich z Kiipnej zmluvy alebo



- z dovodov vysSej moci alebo ak

- ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je
schopny dodat’ Tovar Spotrebitel'ovi v lehote urcenej tymito VOP alebo

- zjavnej chyby v Kupnej cene uvedenej pre Tovar na E-shope (t. j. Kupna cena zjavne ind
ako obvykla cena obdobného Tovaru

- ak si Spotrebitel’ zvolil sposob platby Kupnej ceny za objednany Tovar na dobierku, je
Obchodnik opravneny odstlpit’ od Kipnej zmluvy ak si Spotrebitel’ neprevezme objednany
Tovar riadne a v€as alebo ak sa objednany Tovar vrati spit Obchodnikovi po neuspesnom
pokuse o jeho dodanie Spotrebitelovi. Obchodnik je vtakom pripade opravneny
pozadovat’ od Spotrebitel'a ndhradu nékladov na prepravu, ktoré mu vznikli v stavislosti
s neuspeSnym dodanim objednaného Tovaru, vratane nakladov na balné objednaného
Tovaru

- vpripade, ak si Spotrebite] zvoli sposob uhrady Kupnej ceny bezhotovostne
prostrednictvom platobnej karty je Obchodnik opravneny odstlpit’ od Kupnej zmluvy,
ak neobdrZi od Spotrebitel'a thradu Kupnej ceny za objednany Tovar do jedného dia odo
dna uzavretia Kupnej zmluvy.

Obchodnik je povinny o tejto skutocnosti okamzZite po zisteni informovat’ Spotrebitela a
zaroven je povinny ponuknut Spotrebitelovi ndhradné plnenie alebo moZnost’ pre
Spotrebitel'a odstupit’ od kiipnej zmluvy.

Za platné odstupenie Obchodnika od Kupnej zmluvy sa povazuje odovzdanie resp.
odoslanie pisomného formulara o odstupeni Spotrebitel'ovi formou e-mailu na e-mailova
adresu uvedenu v uzivatel'skom Ucte alebo Objednavkovom formuléare Spotrebitela.

Clanok IX
QOdstipenie od Kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho, ktory je Spotrebitel’om

Stihlasom Spotrebitel'a so VOP a reklama¢nym poriadkom,
ktory je podmienkou k vzniku Objednavky auzavretiu Kupnej zmluvy Spotrebitel
potvrdzuje, Ze bol v zmysle tychto VOP a reklamacného poriadku Obchodnikom riadne
a v€as pouceny o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy.

Spotrebitel’, ktory je fyzickou osobou a nim zakipeny tovar
neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania je opravneny odstipit’ od Kupne;j
zmluvy resp. Objedndvky bez udania dovodu v stlade v lehote 14 dni od prevzatia Tovaru.
Tovar sa povazuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom, ked” Spotrebitel’ alebo nim urcend
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané¢ Spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel’ si méze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy
jednym z nasledujtcich spdsobov:
pisomne v listinnej podobe



prostrednictvom formulara na odstipenie od zmluvy zaslaného Kupujicemu spolu
s potvrdenim prijatia Objednavky E-shopom,

prostrednictvom zapisu na inom trvanlivom nosi¢i t.j. zaslanim vyplnené¢ho formuldra na
odstipenie od zmluvy na e-mail obchod@unizdrav.sk.

akymkol'vek jednoznacne formulovanym vyhldsenim Spotrebitel’a, ktoré vyjadruje jeho volu
odstupit’ od zmluvy

Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zaslat’ tovar
spit’ alebo odovzdat' tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie
tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhmne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny deni lehoty. Naklady na vrétenie
tovaru, vratane ndkladov na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom posty znasa spotrebitel’.

Spotrebitel' je povinny zaslat® Obchodnikovi Tovar prostrednictvom bezného posStového
balika alebo prostrednictvom kuriéra alebo odovzdat’ zakupeny Tovar v ktorejkol'vek
prevadzkarni Obchodnika s oznacenim ,, Odstupenie bez uvedenia dévodu.” Tovar nam
nezasielajte na dobierku! Takyto Tovar nebude prevzaty! Odporuc¢ame Tovar (resp.
zasielku) poistit’!

Lehota na odstipenie od Kupnej zmluvy je zachovana ak Spotrebitel’ doruc¢il Obchodnikovi
oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy osobne najneskor v posledny
denl urcenej lehoty na kontaktni adresu Obchodnika, toto ozndmenie odovzdal na poStovu
prepravu najneskor v posledny den lehoty na adresu, ktorad je uvedena v kontaktoch alebo si
uplatnil prdvo na odstipenie od kupnej zmluvy prostrednictvom vyplneného formulara
zaslaného e-mailom najneskor v posledny deii lehoty.

Spotrebitel moze odstapit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je ktpa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Tovar, ktory chce Spotrebitel’ v zmysle tohto ¢lanku vratit® musi byt v povodnom stave
anesmie byt poskodeny. V pripade, ak bude Obchodnikovi pri odstiipeni Spotrebitela od
Kupnej zmluvy podl’a tohto ¢lanku vrateny zakupeny Tovar v poSkodenom stave, Spotrebitel’
zodpovedd za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré¢ vzniklo v désledku takého zaobchadzania
s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
Tovaru.

Spotrebitel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni odo dna
odstupenia od kiipnej zmluvy zaslat’ kompletny Tovar v origindlnom obale spit’ na adresu
sidla Obchodnika alebo ho osobne odovzdat’ Obchodnikovi v sidle spolocnosti. Lehota podl'a
prvej vety tohto sa povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny deini lehoty. Spotrebitel’ je povinny dorucit’ Obchodnikovi Tovar kompletny vratane
kompletnej dokumentacie, neposkodeny, v origindlnom obale, nepouzivany (okrem pripadu
uvedeného v ¢lanku VI bod 2 tychto VOP t.j. Spotrebitel’ ma pravo po prevzati Tovar rozbalit’
a odskusat’ obdobnym spésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom
obchode a tov rozsahu potrebnom na zistenie vlastnosti Tovaru) a neznecisteny.
Obchodnik zaroven opédtovne upozoriiuje Spotrebitel'a na znenie ¢lanku VI bod 3 tychto VOP
t. j. Spotrebitel' zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
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Po prijati Tovaru spolu so vSetkou dokumentaciou budi Kupujucemu vritené penazné
prostriedky (kiipna cena, vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
a poplatky) do 14 dni od dna odstiipenia od zmluvy spésobom vyznaenym vo formulari. Ak
Spotrebitel’ neuvedie spdsob vratenia platby Obchodnik platbu vrati spdsobom, aky pouzil pri
uhrade Spotrebitel’. Pri odstupeni od Kipnej zmluvy Obchodnik nie je povinny Spotrebitel'ovi
vratit platby pred tym, ako mu je zakupeny Tovar doruCeny alebo kym Spotrebitel
nepreukdZze zaslanie zakipeného Tovar spdt’ Obchodnikovi, ibaze Obchodnik navrhne, Ze
tovar si vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

Ak spotrebitel' odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaliatku aj kazda doplnkova zmluva

stvisiaca so zmluvou, od ktorej Spotrebitel - spotrebitel odstipil. Od Kupujiceho -
spotrebitela nemo6ze Obchodnik pozadovat ziadne néklady alebo iné platby v stvislosti so
zruSenim doplnkovej zmluvy ekrem thrady nasledujucich ndkladov a platieb:
1. ndklady na vratenie tovaru
2. cena za skutofne poskytnuté plnenie do dna dorufenia oznadmenia
o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podla § 19 ods. 1 odstipi od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, dodéavanie
vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v urenom
mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred zacatim poskytovania plnenia udelil
vyslovny sthlas podl'a § 17 ods. 10 pism. ¢). Cena za skutocne poskytnuté
plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.
Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zéklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnutda v zmluve

nadhodnotena

3. dodato¢né néklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dodania,
ako je najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany obchodnikom.
Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie,
ktoré si zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania
ponukany obchodnikom.

12. Spotrebitel neméZe odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu
strdca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy

spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory obchodnik neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na mieru,



d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne zmiesany
s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, priCom
ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskér po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktory obchodnik neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas névstevy u spotrebitel’a, o ktor spotrebitel’
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby
ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradného
dielu potrebného na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy
obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zéklade zmluvy o predplatnom,
k) tovar zaktipeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innost'ami
vramci volného casu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnit' tieto sluzby v presne
dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodéava inak ako na hmotnom nosici, ak
1. dodéavanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim dodadvania digitdlneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodédvania digitalneho obsahu, a obchodnik
poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je
podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

12. Odstupenie od Kupnej zmluvy je u¢inné ditom, kedy bolo dorucené druhej zmluvnej strane.
Odstipenim od Kuipnej zmluvy sa tato od zaciatku zrusSuje.

Clanok X
Zodpovednost’ za vady a zaruka a uplatnenie reklamécie, st'aZnosti a podnetov

1. Obchodnik zodpoveda:



- za to, ze objednany Tovar je bez vad, md poZadovanu pripadne pravnymi predpismi
stanovenu akost’, mieru, mnozstvo alebo hmotnost’,

- za to, ze Tovar v Case prevzatia Spotrebitelom ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo
obvyklé, ze ho mozno pouzit’ podl'a povahy a tcelu Kupnej zmluvy alebo podl'a toho, ¢o si
zmluvné strany dojednali a Ze vec nema pravne vady,

- za vady, ktoré ma objednany Tovar v Case jeho prevzatia Spotrebitel'om,

- montéz alebo instalaciu ak bola sucastou kupnej zmluvy a bola vykonand Obchodnikom

- montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat” Spotrebitel’, vykonal Spotrebitel’ nespravne

v dosledku nedostatkov navodu na montaz alebo inStalaciu, ktort mu poskytol Obchodnik

alebo dodavatel’ digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Pri pouzitom Tovare nezodpoveda Obchodnik za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebovanim. Pri Tovare, ktory sa predava za nizSiu cenu nezodpoveda Obchodnik za
vadu, pre ktora bola niz$ia cena dojednana.

Za vadu objednaného Tovaru nie je moZné povaZovat’ jeho zmenu, ktora vznikla v priebehu
zarucnej doby Tovaru v dosledku jeho nespravneho pouzivania, mechanického poSkodenia,
nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.

Zarucna doba na uplatnenie reklamacie na Tovar je 24 mesiacov a na pouzity Tovar je 12
mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na navode k nemu pripojenom vyznacena lehota
na pouzitie, neskonci sa zdru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Pri vybranych Tovaroch je moZnost’ volby prediZenej zaru¢nej doby za poplatok.
Zarucna doba zacina plynut’ odo dina prevzatia Tovaru Spotrebitelom.

Ak o to Spotrebitel’ poziada, vystavi mu Obchodnik zarucny list k zakipenému Tovaru. Ak
to povaha veci umoziluje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe.

Spotrebitel modze uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady u Predavajuceho sposobom
uvedenym v Reklama¢nom poriadku, ktory je neoddelitelnou sti¢ast'ou tychto VOP

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze svoje osobné udaje poskytuje dobrovolne pre korektné plnenie
Objednavky.

Obchodnik prehlasuje, ze neposkytne osobné udaje Kupujuceho tretej osobe, okrem
prepravnej spolo¢nosti pre dorucenie Tovaru a zaroven okrem pripadov vyplyvajicich
z tychto VOP.

Obchodnik vyhlasuje, Ze poskytnuté osobné tdaje spracovdva vyhradne v sulade so
zédkonom €. 122/2013 Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
Spotrebitel’ ma pravo kedykol'vek bezplatne poziadat’' Obchodnika, aby jeho osobné udaje
vymazal z databazy.

Clanok XII
RieSenie spotrebitel’skych sporov

%

Obchodnik tymto v zmysle ust. § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov informuje spotrebitela o moznosti



obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zakon ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov).

2. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu (e-mailom na
obchod@unizdrav.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik odpovie
na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zékona 391/2015 Z.z.

3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov uvedeny v
odseku 2 a opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov ARS, ktory je mozné
najst na strdnke Ministerstva hospodarstva SR: (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6246354263768100902).

Orgénmi alternativneho rieSenia sporov su:

a)

Urad pre reguliciu sietovych odvetvipre spory vyplyvajuce zo zmliv o pripojeni do
distribu¢nej ststavy, zmlav o pripojeni do distribu¢nej siete, zmluv o zdruzenej dodavke elektriny,
zmliv o zdruzenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmluv o dodavke pitnej vody
a zmluv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonavajicim regulovanu
¢innost’ podl'a osobitného predpisu,

b)

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre spory vyplyvajice zo
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzZieb, a zo zmluv o
poskytovani poStovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a postového platobného styku, a

c)
Slovenska obchodna inSpekcia pre spory neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
vyplyvajicich zo zmlav o poskytovani finan¢nych sluzieb.

4. Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online:
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

5. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len Spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
Kupujucim - Spotrebitelom a Obchodnikom, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
stvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dial’ku.

6. Kazdy Spotrebitel mé pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov. PocCas alternativneho rieSenia sporov Spotrebitel
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu.
V pripade cezhranicného sporu ma Spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Europske spotrebitel'ské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/

Clanok XIII
Zavereéné ustanovenia

1. Obchodnik si vyhradzuje pravo menit' a dopiiiat’ tieto VOP
a reklamacny poriadok aj bez predchadzajiceho upozornenia Spotrebitela. V pripade zmeny
VOP areklama¢ného poriadku, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych VOP
a reklamac¢ného poriadku, ktoré boli platné v momente odoslania Objednavky Spotrebitel'om.

2. Neoddelite’'nou sucastou tychto VOP su aj reklamacné
podmienky.

3. Tieto VOP su kdispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu
Spotrebitel'om ako aj st zverejnené na internetovej stranke www.unizdrav.sk.

4. Tieto VOP vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost’

a ucinnost’ 01.07.2024.

V PreSove diia 01.07.2024


http://www.unizdrav.sk/

REKLAMACNY PORIADOK
Reklamacné podmienky internetového obchodu (E-shopu)
neoddelitel'nd sucast’ v§eobecnych obchodnych podmienok

. Reklamovat’ je mozné len Tovar, ktory bol zaktipeny len u Obchodnika a ktory je vlastnictvom
Spotrebitel’a.

. Na vsetok pontikany Tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov a na pouzity Tovar je 12
mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na ndvode k nemu pripojenom vyznacend lehota
na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

. Zéaru¢na doba zacina plynut’ dilom prevzatia Tovaru od prepravnej spolo¢nosti.

. Spotrebitel’ je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u Obchodnika, a to hned’ po zisteni
vady.

. Spotrebitel’ méze uplatnit’ prava zo zodpovednosti u Obchodnika nasledovne:

a) v kamennom obchode Predéavajuceho,

b) pisomnou vlastnoru¢ne podpisanou reklaméciou prostrednictvom reklama¢ného formulara
na adresu sidla Obchodnika spolu s reklamovanym Tovarom a dokladom o kupe Tovaru
prostrednictvom bezného postového balika alebo prostrednictvom kuriéra. Obchodnik
neprebera zakupeny Tovar, ktory mu bol zaslany Spotrebitelom prostrednictvom dobierky.

c) elektronicky prostrednictvom reklamaéného formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 2
tychto VOP.

. Spotrebitel’ je zaroven povinny bezodkladne odovzdat® alebo spristupnit’ reklamovany Tovar

a predlozit’” doklad o kape Tovaru Obchodnikovi v ktorejkol'vek jeho prevadzkarni uvedenej

v ¢lanku I1. bod 9 VOP alebo prostrednictvom postovej zasielky na adresu sidla Obchodnika.

. Pre spéarovanie reklamovaného Tovaru s uplatnenou reklamaciou oznami Spotrebitel

Obchodnikovi pri predloZeni reklamovaného Tovaru svoje meno a priezvisko, adresu trvalého

pobytu a datum uskuto¢nenia reklamacie prostrednictvom reklama¢ného formulara, ktory je

umiestneny na internetovej stranke E-shopu.

. Obchodnik poskytne Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po

vytknuti vady Spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej

vadu v sulade odstrani.

. Ak Obchodnik zodpoveda za vady predanej veci ma voc¢i nemu Spotrebitel’ nasledovné

naroky:

a) Prdvo na opravu alebo vymenu veci:
Ak mé& Tovar vadu, ktori moZno odstranit’, Obchodnik ju bezplatne, riadne bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr v lehote 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie odstrani.
Obchodnik méZe 30-ditovi lehotu predizit v pripade, ak je dlhsia lehota oddvodnend
objektivnym doévodom, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit. O tejto skutocnosti
Obchodnik upovedomi Spotrebitel'a este pred uplynutim 30-diiovej lehoty. Obchodnik
moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to
Spotrebitelovi nespdsobi zavazné t'azkosti. Spotrebitel moze namiesto odstranenia vady
pozadovat’ vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti Tovaru, vymenu sucasti
Tovaru, len ak tym Obchodnikovi nevzniknii neprimerané naklady vzhladom na cenu
Tovaru alebo zadvaznost’ vady. Obchodnik méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani
vymena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vSetky
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okolnosti, naymid na zavaZznost vady ana skutoCnost, ¢i by oprava veci spdsobila
Obchodnikovi zna¢né t'azkosti.

b) Kupujuci mé pravo na primerani zlPavu z kiipnej ceny alebo mdze odstiipit’ od zmluvy.
ak:

» obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

» obchodnik vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika,

» Obchodnik odmietol odstranit’ vady z dovodu, Ze oprava ani vymena nie s mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané néklady s ohladom na vSetky okolnosti,
najmid na zavaznost vady ana skutocnost, ¢i by oprava veci spdsobila
Obchodnikovi znacné tazkosti,

» vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

» vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiuje okamzita zl'avu z kupnej ceny alebo
odsttipenie od kapnej zmluvy,

» Obchodnik vyhlasil alebo z okolnosti je zrejme, Ze vadu neodstrani v primerane;j
lehote alebo bez sposobenia zadvaznych tazkosti pre Spotrebitela

Pri posudzovani prava Spotrebitela na zl'avu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy za rovnakl vadu napriek oprave alebo vymene veci a za vadu takej zdvaznej povahy,
ze odovodiuje okamzit zl'avu z kiipnej ceny alebo odstiipenie od kiipnej zmluvy sa zohl'adnia
vSetky okolnosti, najmid druh a hodnota veci, povaha a zdvaznost vady a moznost od
kupujuceho objektivne ziadat’, aby doveroval v schopnost’ predavajuceho odstranit’ vadu.
Zl'ava z kapnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort by
vec mala, ak by bola bez vad.

Spotrebitel nemo6Zze odstapit’ od kipnej zmluvy ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je
vada zanedbatelna.

Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, Spotrebitel moze od nej odstpit’ len vo vzt'ahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moézZe odstipit od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Obchodnik po odstipeni od zmluvy vrati Spotrebitel'ovi kupnu cenu najneskor do 14 dni odo
dna vratenia veci Obchodnikovi alebo po preukézani, ze Spotrebitel’ zaslal vec Obchodnikovi,
podla toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kipnu cenu Spotrebitel'ovi alebo mu vyplati zI'avu z kiipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouZil Spotrebitel’ pri zaplateni kiipnej ceny, ak Spotrebitel’ vyslovne nesuhlasi
s inym sposobom thrady. VSetky néklady spojené s thradou znaSa Obchodnik.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost” Obchodnika za vadu, mo6ze vytknit’ vadu opakovane a Obchodnik nemoéze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa 2 mesacnd lehota na
uplatnenia vady nevzt'ahuje.

Spotrebitel’ méa voc¢i Obchodnikovi pravo na ndhradu tcelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu
vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpoveda Obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Spotrebitel musi pravo na nahradu ucelne vynaloZenych néakladov
uplatnit’ u Obchodnika najneskdr do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradne;j
veci, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.



18. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zarucnej dobe. Spotrebitel’ mdze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady len,
ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia dvoch rokov
a pri pouzitych veciach jedného roka.

19. Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze:

a) k vade doslo mechanickym poskodenim Tovaru spdsobenym Spotrebitel'om,

b) nespravnym zaobchddzanim s Tovarom, spdsobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie,

¢) neoznamenim zjavnych vad pre prevzati Tovaru,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Tovaru,

e) zanedbanim starostlivosti a udrzby o Tovar,

f) poSkodenim Tovaru nadmernym zataZzovanim,

g) pouzivanim Tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zaruénych podmienok.

20. Zo zaruky su taktiez vynaté chyby, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome. Zaruka sa nevztahuje
taktiez ina bezné opotrebenie Tovaru (alebo jeho cCasti) spdsobené pouzivanim Tovaru.
Krat$iu zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa reklamovat’.

21. Pre tpravu zodpovednosti za vady Tovaru, vratane zaruky za akost, v zmluvnych vztahoch
medzi Obchodnikom a Spotrebitel'om, ktory nie je Spotrebitelom, sa pouziju prislusné
ustanovenia Obchodného zédkonnika.

22. Reklaméacia sa povazuje za vybaveni ak sa skon¢i reklama¢né konanie odovzdanim
reklamovaného Tovaru, jeho vymenou alebo vratenim Kupnej ceny Tovaru, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

23. Neposkodenie Tovaru resp. neporusenost’ obalu (podl'a pokynov pri preberani Tovaru) je
potrebné skontrolovat’ pri preberani Tovaru, nakol’ko sa Tovar pri preprave moze poskodit,
odporucame Spotrebitel'om rozbalit' Tovar a prezriet' si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim
podpisom kuriérovi prehlasujete, ze obal a rovnako aj Tovar zabaleny v obale si v poriadku
a nepoSkodené.

24, Tieto Reklama¢né podmienky su neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych
podmienok a Obchodnik si vyhradzuje pravo ich kedykol'vek menit’ aj bez predchadzajiceho
upozornenia Spotrebitela.



PRILOHA ¢&. 1: vzor Odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovvch priestorov Obchodnika

Odstapenie od zmluvy
(vzorovy formular)

(vyplni spotrebitel)

(vyplite a zaslite tento formular, ak si Zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika)

SPOTREBITEDL
Meno a priezvisko:
Ulica a ¢islo:
Mesto:

PSC:

Tel. kontakt:
e-mail:

tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme® od kipnej zmluvy/zmluvy
o poskytnuti sluzby* wuzavretej na dialku/mimo prevadzkovych priestorov obchodnika*
uzatvorene;j s:

OBCHODNIK

Obchodné meno: UNIZDRAY PreSov, s.r.o.

Sidlo: FrantiSkanske namestie 3/A , 080 01 PreSov

ICO: 36 515 388

DIC: 2022184263

IC DPH: SK2022184263

Zastupena: Jan Lamanec - konatel’

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 17251/P

Tel. ¢islo: 051/7724698

E — mail: obchod@unizdrav.sk

1. Predmetom zmluvy bol zakupeny tento tovar/poskytnuta tato sluzba*:

2. Predmetny tovar/sluzba* bol zakapeny:
0 prostrednictvom internetove] StrANKY .........ccocvievieeieieieieiieieee ettt



3. Datum objednania: ............................... Cislo 0bjednavKy: ......coceeviiriiniiiiie
4. Tovar/sluzba* mi bol doruéeny dna (dei prijatia): ................. Cislo faktary: .....ccooovevivennenen.

5. Ziadam o vratenie:
O plnej hodnoty faktary (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstipenia od zmluvy)
O ciastocnej hodnoty faktiry (len urcita ¢ast’ z tovarov je predmetom odstupenia od zmluvy)
* doplitte nazov vrateného predmetu zmluvy, a pocet kusov (iba ak vraciate len Cast’
PIEdmMEtU ZINIUVY): .oeieeiiiiieiiieieeeie ettt ettt ettt e staeesb e e s e e esseessaesnseesneans

6. Po0Zadovanad hodnota K VEATEIEUS .........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeneeeeenenes
PoZadovand sumu mi vrat’te:
O postovym poukazom na moju adresu (uvedena hore)

O prevodom na Gcet IBAN @ SWIFT & i

7. K tomuto odstupeniu od kupnej zmluvy prikladam:
O Tovar, ak je predmetom odstipenia

O Prislusenstvo (ak je predmetom odstupenia Tovar)

8. Ak Tovar nie je sucast’ou zasielky, beriem na vedomie skuto¢nost’, Ze Obchodnik nie je
povinny vratit’ peniaze do 14 dni odo diia dorucenia odstipenia od zmluvy, a to do
momentu pokial’ mu nie je doruceny Tovar, alebo kym Obchodnikovi nepreukazem
zaslanie tohto Tovaru spit’.

9. Najneskor do 14 dni odo diia odstipenia som povinny zaslat’ Tovar Obchodnikovi.

podpis Spotrebitel’a

* Nehodiace sa preciarknite



INFORMACIA PRE OBCHODNIKA

(vyplni Obchodnik)
Podanie odstupenia dia:  .cooooiiei e
Dorucenie odstipenia dila:  ........cccccceeeiieeeiieeniieeeee e
Dorucenie tovaru diia: = .o
Détum vratenia pefazi: = .ceoovieeeeeeeee e

Interné Cislo odstlipenia: .....ccoeiiiieiiieceeeeeee e

podpis Obchodnika
resp. zamestnanca Obchodnika



PRILOHA ¢&. 2: vzor Reklama&ného formulara

REKLAMACNY FORMULAR

Spotrebitel’ moZe uplatnit’ prava zo zodpovednosti u Obchodnika
sposobom uvedenym v Reklamaénom poriadku, ktory je neoddelite’nou stucast’ou
VSeobecnych obchodnych podmienok.

SPOTREBITEL
MENO0 @ PIICZVISKO:  1oiiiiiiiiiiecieee ettt ettt e et eenbeensaeenneas
Dodacia adresa: oo e e e e e eaaa e e e e
FakturaCné Udaje: .oooeiieeieeeeee et e
1AV (] 03 1 O U R U SRS RO P P TR US PP PPRRRUPPUPPRRIRt
€-MAILL e e e e e e e e e e earr e e e eentaaaeeaans
OBCHODNIK
Obchodné meno: UNIZDRAY PreSov, s.r.o.
Sidlo: FrantiSkanske namestie 3/A , 080 01 PreSov
ICO: 36 515 388
DIC: 2022184263
Zastupena: Jan Lamanec - konatel’
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov

oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 17251/P
Tel. ¢islo: 051/7724698

Speciﬁkécia Tovaru podl’a Objednavky — Kupnej zmluvy:

Dovod reklamacie:
[] dosiel iny ako objednany Tovar
- Specifikacia Tovaru, ktory ste obdrzali namiesto objednaného
TOVATUL aeccerieiiienitinnniinnntiennteessneeesssnsssssnsssssesssssesssnsessasssssssssssasesssssssssssssssssssssssssssssssssasasss

[] reklamacia poskodeného Tovaru
- dodany Tovar ma tiato vadu:



[0 reklamacia Tovaru, na ktorom sa vyskytla vada po/ pocas pouZivania
- vada, ktora sa vyskytla pri pouZivani Tovaru:

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Datum uzavretia objednavky:
Cislo objednavky:
Datum zistenia vady:

Datum uplatnenia reklamacie:
Lehota v ktorej bude vada odstranend: ...........cooceevveeesecccnccsecscncens

Dovod(y), pre ktorv(é) nie je mozné rozhodnut’ o sposobe vybavenia reklamacie do 30 dni:

podpis Obchodnika
resp. poverenej osoby Obchodnika

* Predavajucim resp. poverenou osobou Predavajuceho podpisany Reklamaény formular slizi ako Potvrdenie
o uplatneni reklamacie pre Spotrebitel’a (Kupujuceho).

V Presove dna ...............



POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAECKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna ked’ Vy alebo Vami uréena tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny a pri dodani tovaru
pozostavajiiceho z viacerych casti, ked” Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete poslednu Cast’ tovaru a pri dodavani tovaru opakovane pocas urcité¢ho Casu, ked’ Vy
alebo Vami uréenad tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni pradva na odstapenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:
UNIZDRAY Presov, s.r.o., FrantiSkanske namestie 3/A , 080 01 PreSov

Tel. ¢islo: 051/7724698

E — mail: obchod@unizdrav.sk

Na tento uc¢el mozete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je stcastou VOP
zverejnenych na webovej stranke www.unizdrav.sk, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Ak mate zaujem, moézete vyplnit a zaslat’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasho webového sidla: www.unizdrav.sk. Ak vyuzijete tuto moznost, prijatiec odstipenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nadkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né ndklady, ak
ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame.

Platby Vam budt vratené najneskor do 14 dni odo dia, ked’ nam bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri
Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym sposobom tuhrady, a to bez uctovania
akychkol'vek d’alsich poplatkov.

S vratenim platby mézeme ¢akat’ do vratenia tovaru spét’ na nasu adresu alebo do preukazania, ze
ste tovar odoslali spét,, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Tovar nam zaslite spét’ alebo ho prineste na naSu adresu alebo odovzdajte najneskér do 14 dni odo
diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovani, ak tovar
odoslete spét’ pred uplynutim 14-diovej lehoty.


http://www.unizdrav.sk/

Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.

Ak tovar vzhl'adom na jeho povahu nemoZzno vratit' postou priame naklady na vratenie tovaru
znaSate Vy. Predpokladany odhad tychto nékladov je 5 az 10 Eur.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v doésledku zaobchddzania s nim inym
sposobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate
povinnost’ uhradit’ ndm cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do diia, kedy ste nam oznamili Vase
rozhodnutie odstlpit’ od tejto zmluvy.



