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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Tieto Véeobecné obchodné podmienky upravuja prava a povinnosti stvisiace s nakupom Tovaru v

internetovom obchode umiestnenom na internetovej stranke www.unizdrav.sk a su neoddelitefnou siéastou
Kupnej zmluvy uzavretej medzi Predavajicim (prevadzkovatelom internetového obchodu) a Kupujtcim (dalej
len ,VOP"“).

2. Uskutoénenim Objednavky Kupujtici vyhlasuje, Zze sa obozndmil s tymito VOP a Ze s nimi sthlasi.

3. Tieto VOP sUi pristupné v e-shope na internetovej stranke www.unizdrav.sk a st platné a Géinné odo dia
zverejnenia.
4. Dohlad nad dodrziavanim zékona vykonava Slovenské obchodna indpekcia ( SOI ).
Nazov a adresa organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému &innost poskytovatel’a sluZieb podlieha:
InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 051/772 15 97
fax ¢. 051/772 15 96

Clanok II
Vymedzenie pojmov

1. Predavajicim /Prevadzkovatelom/, Dodavatelom Tovarov a SluZieb E-shopu je spolo¢nost UNIZDRAV
Presov, s.r.o., FrantiSkanske namestie 3/A , 080 01 Presov.

2. Kupujicim je kazdy navstevnik E-shopu, ktory sthlasi so Véeobecnymi obchodnymi podmienkami a
reklamacnym poriadkom a objedna si Tovar alebo Sluzby prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov.

3. E-shopom je poditatovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom.

4. Tovarom alebo Sluzbou sU vsetky produkty a sluzby zverejnené na strankach E-shopu.

5. Objednavka znamena Kupujicim vyplneny a odoslany objednavkovy formulér Predévajlicemu spdsobom
uvedenym v tychto VOP. Objednavka je Kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj Tovarov a
Sluzieb. Neoddelitelnou sucastou Kipnej zmluvy su tieto VOP a reklamacny poriadok.

6. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu predovsetkym prostrednictvom E-shopu, e-mailovej
komunikacie a telefonickej komunikacie.

7. Reklamaény poriadok znamena Reklamaény poriadok pre nakup Tovaru v internetovom obchode vydany
Predavajucim za ucelom informovania Spotrebitela o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o
tom, kde mozZno reklamdciu uplatnit a o vykonani zaruénych oprav. Reklamacény poriadok je umiestneny na
internetovej stranke obchod@unizdrav.sk.

8. Kapna cena znamené kipnu cenu za Tovar alebo Sluzbu. Kipna cena nezahffia pripadné néklady za dodanie
Tovaru Kupujucemu.

Clanok III
Objednavka

1. Objednévka sa stava pre Kupujiceho zavidznou jej vyplnenim a odoslanim v stlade s bodom 2. tohto ¢lanku.

. Postup Kupujuceho pri vytvoreni Objednavky je nasledovny:
a) Tovar si Kupujuci vybera kliknutim na obrazové zobrazenie konkrétneho Tovaru resp. na ikonu ,DETAIL
PRODUKTU"
b) V pripade zaujmu o Tovar klikne Kupujci na ikonu ,KUPIT". V pripade, ak mé vybrany Tovar viaceré
prevedenia v tomto kroku si Kupujlci zvoli to prevedenie o ktoré prejavuje zdujem opét kliknutim na ikonu
LKUPIT. V tejto &asti Objednavky si Kupujlici zaroveri voli mnoZstvo tovaru (podet ks).
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c) Po zobrazeni nakupného kosika, v ktorom je uvedeny druh Tovaru, mnozstvo Tovaru, cena za jednotlivy
Tovar a cena za véetky Tovary uloZené v nakupnom ko$iku spolu pokracuje kliknutim na ikonu ,OBJEDNAT™.
d) V dalSom kroku je Kupujlci povinny oznadit spdsob dopravy a spdsob platby a pokraduje v Objednavke
kliknutim na ikonu ,VYSTAVIT OBJEDNAVKU".
e) Nasledne Kupujuci vyplni Kontaktné Gdaje v rozsahu

- meno a priezvisko kupujuceho,

- telefon,

- email kontakt.,

- ulica, Cislo domu, mesto, ps¢, stat

a zaroven je Kupujlci povinny po oboznédmeni sa so Véeobecnymi obchodnymi podmienkami oznadit pole na
znak suhlasu s ich obsahom.
f) Ak Kupujuci suhlasi s druhom Tovaru/ov, mnozstvom Tovaru/ov, cenou za Tovar/y a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami kliknutim na ikonu ,ODOSLAT OBJEDNAVKU" sa stane zaviznou.

. Kupujicemu sa po odoslani Objednavky v E-shope v slilade s bodom 2. tohto ¢lanku zobrazi Potvrdenie

Objednavky a zaroveri mu bude zaslany automaticky generovany e-mail s informaciami k Objednavke spolu
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

. Kupna zmluva je uzatvorena momentom zobrazenia Potvrdenia Objednavky a dorucenim automaticky

generovaného e-mailu s informaciami k Objednavke. Automaticky generovany e-mail obsahuje Cislo
Objednévky a zhrnutie Gdajov uzavretej Kipnej zmluvy (DETAIL OBJEDNAVKY).

. Predavajlci je opravneny kontaktovat Kupujlceho aj telefonicky na telefénne &islo uvedené v

objednavkovom formulare v zalezitostiach tykajucich sa alebo suvisiacich s Objednavkou a / alebo s Kdpnou
zmluvou.
Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

. Objednavka, ktord bola potvrdena Predavajlicim je archivovana za Ucelom jej splnenia ako aj za Ucelom

dalsej evidencie a je Kupujlucemu pristupna po prihlaseni sa do uzivatelského Uctu.

Vo vSeobecnosti je Tovar doddvany riadne zabaleny, v demontovanom stave. Kupujlci ma pri vybranych
druhoch tovaru moznost volby medzi dodanim Tovaru v demontovanom stave alebo montovanom stave t.j.
vyuzitim sluzby odbornej montaze ponikanej Preddvajacim. V pripade, Ze sa Kupujuci rozhodne vyuZit sluzby
odbornej montdze ponukanl Predavajicim je povinny tato poziadavku uviest pri vytvarani Objednavky v
kroku podla tohto ¢ldanku bodu 2 pism. a), inak na to Predavajlci nebude prihliadat. V pripade vyuZitia
odbornej montaze ponukanej Predavajucim sa montaz uskutocnuje priamo u Kupujuceho v mieste dodania.

. Vyuzitim sluzby odbornej montaze ponukanej Predavajucim dochddza medzi Preddvajucim a Kupujicim k

uzatvoreniu Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, poskytovanie ktorej sa zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od tejto Zmluvy predmetom ktorej je poskytnutie sluzby po Uplnom poskytnuti sluzby.
Vyslovny suhlas Kupujuceho je dany v pripade, ak Kupujlci v Casti Objednavky podla ¢lanku III bodu 2 psim.
a) tychto VOP zvoli moznost vyuzitia sluzby odbornej montdze ponukanej Predavajacim.

Vyhldsenie Kupujliceho - spotrebitela o tom, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby straca pravo na odstupenie od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby po
Uplnom poskytnuti sluzby je dany tym, ze Kupujlci odoslanim Objednavky vyslovi sthlas s tymito VOP.

Clanok IV
Kapna cena

. Klpna cena je uvedena v E-shope pri Tovare v Case uskutocnenia Objednavky, v Objednavke a v potvrdeni

Objednavky. Takdto Kipna cena nemdze byt po potvrdeni Objedndvky Predavajlicim zmenena.

Clanok vV
Platobné podmienky

1. Platba Klpnej ceny sa uskutoéiuje v mene EUR.
2. Za tovar a sluzby v E-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:

- platba prostrednictvom platobnej karty (platobna brana CSOB WebPay) (pri tejto moznosti platby je Tovar
zasielany Predavajucim Kupujlicemu az po prijati Uhrady prevodom na IBAN: SK52 7500 0000 0040 1951
7702)

- na dobierku pri prevzati objednaného Tovaru od kuriéra

- bezhotovostnou platbou prevodom na ucet (pri tejto moznosti platby je Tovar zasielany Predavajucim
Kupujucemu az po prijati Uhrady prevodom na IBAN: SK52 7500 0000 0040 1951 7702).

. Zvoleny spdsob zaplatenie Kipnej ceny je po uskutocneni Objedndvky mozné menit iba so sihlasom

Predavajuceho.

. Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb si uvedené v ¢lanku VII tychto VOP.

Clanok VI
Vlastnosti Tovaru



. Predavajuci prehlasuje, Ze jasnym, zrozumitel'nym a jednoznaé¢nym spdsobom informuje
Kupujiceho pred odoslanim objednavky o hlavnych vlastnostiach Tovaru na prislusnej webovej stranke
(www.unizdrav.sk).

. Zaroven tymto Predavajuci poucuje Kupujluceho, Ze ma pravo v ramci tejto lehoty na odstipenie od zmluvy,
po prevzati Tovar rozbalit a odsk(3at obdobnym spésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom
~kamennom" obchode a to v rozsahu potrebnom na zistenie vlastnosti tovaru.

Predavajuci upozornuje Kupujliceho, Ze zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti tovaru.

Clanok VII
Dodacie podmienky

1. Tovar je Predavajlicim dodavany na tizemi Slovenskej republiky a ¢lenskych Statov EU.
2. Tovar bude Kupujdcemu dodany najneskdr do 30 dni, pricom dodacia lehota zaéina plynut nasledovne:

- Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kupna cena bude Kupujucim hradena pri prevzati Tovaru, t.j. na
dobierku, zacina plynat dfiom uzavretia Kipnej zmluvy podla élanku III. tychto VOP, t.j. potvrdenim
Objednéavky Predévajicim v zmysle bodu 4. Clanku III. tychto VOP

- V pripade, ze Kupujuci zvolil iny spésob Uhrady Kldpnej ceny za Tovar a/alebo Sluzbu, t.j. platba
prostrednictvom platobnej karty, bezhotovostnou platbou prevodom na Géet zadina Dodacia lehota plynut az
od Uplného zaplatenia Kupnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy Klpnej ceny na uUcet Predavajuceho
Kupujtci je povinny prevziat Tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni Objednavky Kupujiceho
Predavajucim. V pripade, ak dojde k omeskaniu dodania Tovaru zo strany Predavajuceho, Predavajuici je
opravneny predizit lehotu na dodanie Tovaru, a to aj opakovane, o ¢om je Kupuijtici telefonicky obozndmeny
Predavajucim. V pripade, ak Kupujlci neprevezme objednany Tovar do 14 dni odo dna, ked’ bol Kupujucemu
dostupny, je Predavajlci opravneny odstupit od Kipnej zmluvy a predat Tovar tretej osobe.

. Ak je Tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case, najneskor do 5
pracovnych dni odo dia potvrdenia Objednavky.

. Spolu s Tovarom je Kupujucemu zasielana faktura (dafiovy doklad), navod ako i ostatné dokumenty k
Tovaru (Udaje o spOsobe pouzitia, montaze, Udrzby Tovaru, nebezpeclenstve z nespravneho pouzitia,
podmienkach uchovévania a skladovania).

. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je Tovar dodavany.

. Predavajlci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

- Slovenskej posty,

- kuriérskej spolo¢nosti na adresu uvedenu v Objednavke,

- osobne na zvolenej prevadzke v Objednavke,

. Naklady na dodanie Tovaru:

- prostrednictvom Slovenskej posty - 3,90 eur,

- osobny odber v predajni - 0,- eur,

- prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti - 3,90 eur,

Kupujlci nadoblda vlastnicke pravo k Tovaru az Uplnym zaplatenim celej Klpnej ceny za Tovar. Zodpovednost
za Skody spOsobené na Tovare prechadza na Kupujuceho v momente, ked prevezme Tovar od Predavajluceho,
alebo ked'tak neurobi v&as, potom v ¢ase ked mu Preddvajici umozni nakladat s Tovarom a Kupujlci Tovar
neprevezme.

Clanok VIII
Odstupenie od Kapnej zmluvy zo strany Predavajiceho

. Odstipit od Kapnej zmluvy resp. Objednavky méze Kupujici aj Predavajuci.

2. Predavajlci mdze odstlpit od zmluvy, ak si nemdze spinit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy

z doévodu

- vypredania zasob

- nedostupnosti Tovaru

- ak vyrobca, dovozca Tovaru dohodnutého v Kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajlcich z Kipnej zmluvy alebo

- z dovodov vyssej moci alebo ak

- ani pri vynaloZeni véetkého Usilia, ktoré mozZno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat Tovar
Kupujucemu v lehote urcenej tymito VOP alebo

- zjavnej chyby v Klpnej cene uvedenej pre Tovar na E-shope (t. j. Kipna cena zjavne ind ako obvykla cena
obdobného Tovaru

- ak si Kupujuci zvolil spésob platby Kupnej ceny za objednany Tovar na dobierku, je Predavajlci opravneny
odstlpit od Kipnej zmluvy ak si Kupujlci neprevezme objednany Tovar riadne a vcas alebo ak sa objednany
Tovar vrati spat Preddvajicemu po netspe$nom pokuse o jeho dodanie Kupujicemu. (Predavajlci je v takom



pripade opravneny pozadovat od Kupujliceho ndhradu nakladov na prepravu, ktoré mu vznikli v stvislosti s

neluspesnym dodanim objednaného Tovaru, vratane nakladov na balné objednaného Tovaru)

- v pripade, ak si Kupujuci zvoli sp6sob Uhrady Kupnej ceny bezhotovostne prostrednictvom platobnej

karty je Preddvajlci opravneny odstupit od Kipnej zmluvy, ak neobdrzi od Kupujlceho Ghradu Kdpnej ceny
za objednany Tovar do jedného dna odo dfa uzavretia Kipnej zmluvy.

Preddvajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzite po zisteni informovat Kupujiceho a zaroveri je povinny
ponuknut Kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre Kupujiceho odstapit od kiipnej zmluvy.

3. Za platné odstupenie Predavajuceho od Kupnej zmluvy sa povazuje odovzdanie resp. odoslanie pisomného
formulara o odstupeni Kupujicemu formou e-mailu na e-mailovl adresu uvedenu v uzivatelskom Ucte alebo
Objednavkovom formulare Kupujluceho.

Clanok IX
Odstapenie od Kiipnej zmluvy zo strany Kupujiceho, ktory je Spotrebitel'om

1. Suhlasom Kupujuceho so VOP a reklamac¢nym poriadkom, ktory je podmienkou k vzniku Objednavky a
uzavretiu Kupnej zmluvy Kupujlci potvrdzuje, Ze bol v zmysle tychto VOP a reklamacného poriadku
Predavajucim riadne a véas pouceny o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy.

2. Kupujlci, ktory je fyzickou osobou a nim zaki(peny tovar neslZi na vykon zamestnania, povolania alebo

podnikania je opravneny odstipit od Kipnej zmluvy resp. Objedndvky bez udania dévodu v sutlade v lehote
14 dni od prevzatia Tovaru

3. Kupujlci si mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy jednym z nasledujlicich spésobov:
- pisomne v listinnej podobe
- prostrednictvom formuldra na odstlpenie od zmluvy zaslaného Kupujicemu spolu s potvrdenim prijatia
Objednavky E-shopom,
- prostrednictvom zapisu na inom trvanlivom nosici t.j. zaslanim vyplneného formuldra na odstupenie od
zmluvy na e-mail obchod@unizdrav.sk.

4. Kupujuci je bezodkladne po zaslani ozndmenia o odsttipeni od Ktpnej zmluvy povinny zaslat alebo doruéit
osobne predmet zmluvy spolu so vSetkou dokumentaciou.

5. Spotrebitel je povinny zaslat Predavajlicemu Tovar prostrednictvom bezného postového balika alebo
prostrednictvom kuriéra alebo odovzdat zakUpeny Tovar v ktorejkolvek prevadzkarni Preddvajliceho s
oznacenim ,Odstupenie bez uvedenia dovodu." Tovar nam nezasielajte na dobierku! Takyto Tovar
nebude prevzaty! Odporiéame Tovar (resp. zasielku) poistit!

6. Lehota na odstlpenie od Ktpnej zmluvy je zachovana ak Kupujtci dorudil Predavajlicemu ozndmenie o
uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy osobne najneskor v posledny der uréenej lehoty na kontaktnu
adresu Predavajuceho, toto oznamenie odovzdal na postovu prepravu najneskor v posledny den lehoty na
adresu, ktord je uvedena v kontaktoch alebo si uplatnil pravo na odstUpenie od kipnej zmluvy
prostrednictvom vyplneného formulara zaslaného e-mailom najneskér v posledny der lehoty.

7. Kupujlci mdze odstlpit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zaéatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

8. Tovar, ktory chce Kupujlci v zmysle tohto &lanku vratit musi byt v pdvodnom stave a nesmie byt poskodeny.
V pripade, ak bude Predavajlucemu pri odstupeni Kupujiceho od Kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku vrateny
zakupeny Tovar bude v poskodenom stave, Kupujlci zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti Tovaru.

9. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni odo dra odstupenia od
kipnej zmluvy zaslat kompletny Tovar v origindlnom obale spit na adresu sidla Predavajliceho alebo ho
osobne odovzdat Preddvajlicemu v sidle spolo¢nosti. Lehota podla prvej vety tohto sa povaZzuje za zachovand,
ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskdr v posledny deri lehoty. Kupujlci je povinny dorudit
Predavajucemu Tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie, neposkodeny, v originalnom obale ,
nepouzivany (okrem pripadu uvedeného v ¢lanku VI bod 2 tychto VOP t.j. Kupujuci ma pravo po prevzati
Tovar rozbalit a odskisat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom®
obchode a to v rozsahu potrebnom na zistenie vlastnosti Tovaru) a neznecisteny. Predavajlci zaroven
opatovne upozoriiuje Kupujuceho na znenie ¢lanku VI bod 3 tychto VOP t.j. Kupujuci zodpoveda za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti tovaru.

10.Po prijati Tovaru spolu so véetkou dokumentaciou a formuldrom po uznani prava, budi Kupujlicemu vratené
penazné prostriedky do 14 dni od diia odstupenia od zmluvy sp6sobom vyznacenym vo formulari. Pri
odstupeni od Kapnej zmluvy Preddvajici nie je povinny Kupujdcemu vratit platby pred tym, ako mu je
zakUpeny Tovar doruéeny alebo kym Kupujlci nepreukdze zaslanie zaklpeného Tovar spat Preddvajucemu.

11.V zmysle ust. § 8 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov ak spotrebitel odstipi od zmluvy, zrusuje sa od



12.

zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujlci - spotrebitel odstlpil. Od
Kupujlceho - spotrebitela neméZe Preddvajlici pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v slvislosti so
zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nasledujucich nakladov a platieb:

- dodato¢né naklady (t.j. rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci

- spotrebitel’a ndkladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany Predavajucim (§ 9 ods. 3 zakona ¢.
102/2014 Z. z.)

- naklady na vratenie tovaru Predavajlicemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie tovaru (§ 10
ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z.)

- ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby (t.j.
cena za sluzbu v zmysle doplinkovej zmluvy podla ¢lanku III bodu 9 tychto VOP).

Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kipnou
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

13.Kupujuci nemdze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je:

14,

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil,
ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajlci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moéze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutoénit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajlci nemdze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajuceho; to neplati
pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u spotrebitela
a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych
v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb stvisiacich s &innostami v rdmci volného ¢asu a
podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢éase alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od Kupnej zmluvy je G¢inné diiom, kedy bolo dorucené druhej zmluvnej strane. Odstipenim od
Kupnej zmluvy sa tato od zaciatku zrusuje.

Clanok X
Zodpovednost za vady a zaruka a uplatnenie reklamacie, staznosti a podnetov

. Predavajlci zodpoveda:

- za to, Ze objednany Tovar je bez vad, ma poZadovanu pripadne pradvnymi predpismi stanoven( akost, mieru,
mnozstvo alebo hmotnost,

- za to, Ze Tovar v Case prevzatia Kupujucim ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ho mozno
pouzit podla povahy a Géelu Kipnej zmluvy alebo podla toho, o si zmluvné strany dojednali a Ze vec nema
pravne vady,

- za vady, ktoré ma objednany Tovar v Case jeho prevzatia Kupujucim.

. Pri pouZitom Tovare nezodpoveda Predavajuci za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebovanim. Pri

Tovare, ktory sa predava za nizsiu cenu nezodpoveda Predavajlci za vadu, pre ktoru bola nizsia cena
dojednana.

. Za vadu objednaného Tovaru nie je mozné povazovat jeho zmenu, ktorad vznikla v priebehu zaruénej doby

Tovaru v dbsledku jeho nespravneho pouzivania, mechanického poskodenia, nespravneho skladovania alebo
nedovoleného zasahu.

. Zarucna doba na uplatnenie reklamacie na Tovar je 24 mesiacov a na pouzity Tovar je 12 mesiacov. Ak je na

Tovare, jeho obale alebo na navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskondi sa zaru¢na
doba pred uplynutim tejto lehoty.



. Pri vybranych Tovaroch je moznost vol'by predizenej zaruénej doby za poplatok.
. Zaru¢na doba zadina plynat odo dfia prevzatia Tovaru Kupujlcim.

. Ak o to Kupujuci poziada, vystavi mu Predavajuci zarucny list k zakipenému Tovaru. Ak to povaha veci
umozfiuje, postadi namiesto zaruéného listu vydat doklad o kipe.

. Kupujuci mdZe uplatnit prédva zo zodpovednosti u Predavajliceho spdsobom uvedenym v Reklamaénom
poriadku, ktory je neoddelitelnou suéastou tychto VOP

Clanok XI
Reklamacia pouzitého a vadného tovaru

. Pri predaji pouZitych alebo vadnych tovarov musi predévajlci zabezpedit zretel'né oznaéenie, ze ide o
vadny alebo pouzity tovar. Predavajlci ma povinnost upozornit spotrebitela, o akl vadu ide - tato
informdcia musi byt uvedena na cenovke a obale tovaru. Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a predava
sa oddelene od bezvadného tovaru. Tovar musi byt predavany za nizsiu cenu, nez za ak( sa predava rovnaky,
ale bezvadny tovar.

Pri pouzitych a vadnych tovaroch nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim,
o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri tovaroch predavanych za nizsie ceny nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Pri vadnych tovaroch predavajlci zodpoveda iba za iné vady ako tie, pre ktoré bola jeho cena zniZzena a pri
pouzitych tovaroch zodpoveda predavajuci za vady, ktoré nevznikli pouzitim alebo opotrebovanim tovaru a
ktoré existovali uz pri jeho prevzati kupujucim.

. Ak tovar predavany za nizZSiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktord predavajuci zodpoveda, ma kupujuci
namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

. Zarucéna doba na pouzity tovar je 12 mesiacov.

€lanok XII
Ochrana osobnych udajov

. Kupujuci vyhlasuje, Ze svoje osobné Udaje poskytuje dobrovolne pre korektné plnenie Objednavky.

2. Predavajuci prehlasuje, e neposkytne osobné tdaje Kupujlceho tretej osobe, okrem prepravnej

spolo¢nosti pre dorucenie Tovaru a zaroven okrem pripadov vyplyvajlcich z tychto VOP.

. Predavajuci vyhlasuje, Ze poskytnuté osobné (daje spracovava vyhradne v sulade so zakonom ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

. Kupujiaci ma pravo kedykolvek bezplatne poZiadat Predavajlceho, aby jeho osobné Udaje vymazal z
databazy.

Clanok XIII
Riesenie spotrebitel'skych sporov

. Predavajlci tymto v zmysle ust. § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
informuje spotrebitela o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

. Kupujlci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o ndpravu (e-mailom na
obchod@unizdrav.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze Predavajlci porusil jeho prava. Ak Predavajlci odpovie na tito ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujlci - spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zalatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z.
ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh moze
spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Z&kona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst
na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

. Kupujtci - spotrebitel mbéZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

. Alternativne rie$enie sporov méze vyuzit len Kupujlico - spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri uzatvérani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujlicim - spotrebitelom a Predavajicim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len zmlldv uzatvorenych na dialku.

Kazdy Kupujuci - spotrebitel’ ma pravo obrétit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho riesenia sporov. PoCas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom
alternativneho riesenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
https://www.mhsr.sk/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/

4.

spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na doruc¢ovanie,
elektronick( adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na
rieSenie jeho sporu.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

Predévajlci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto VOP a reklamaény poriadok aj bez predchadzajliceho
upozornenia Kupujuceho. V pripade zmeny VOP a reklamacného poriadku, sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych VOP a reklamacného poriadku, ktoré boli platné v momente odoslania Objednavky
Kupujucim.

Neoddelitenou siéastou tychto VOP su aj reklamaéné podmienky.

Tieto VOP su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu Kupujicim ako aj st zverejnené na internetovej
stranke obchod@unizdrav.sk.

Tieto VOP vratane ich neoddelitelnych stcasti nadobldaju platnost a G¢innost 22.1.2018 .

V PreSove dna 22.1.2018
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REKLAMACNY PORIADOK
Reklamacné podmienky internetového obchodu (E-shopu)
neoddelitelnd sidast véeobecnych obchodnych podmienok

1. Reklamovat je mozné len Tovar, ktory bol zakdpeny len u Predavajliceho a ktory je vlastnictvom
Kupujlceho. Tovar musi byt pri uplatneni reklamécie z hygienickych dévodov Eisty resp.
vycisteny, nezaspineny.

2. Na vSetok ponukany Tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov a na pouzity Tovar je 12
mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na ndvode k nemu pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

3. Zaruénd doba zadina plynat dfiom prevzatia Tovaru od prepravnej spoloénosti.

4. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u Predavajliceho, a to hned po zisteni
zavady.

5. Kupujuci mdze uplatnit prava zo zodpovednosti u Predavajiceho nasledovne:

a) v kamennom obchode Predavajlceho,

b) pisomnou vlastnorucne podpisanou reklamaciou prostrednictvom reklamacného formulara na
adresu sidla Predavajuceho spolu s reklamovanym Tovarom a dokladom o kilpe Tovaru
prostrednictvom bezného postového balika alebo prostrednictvom kuriéra. Predavajlci neprebera
zakUpeny Tovar, ktory mu bol zaslany Kupujucim prostrednictvom dobierky.

c) elektronicky prostrednictvom reklamacného formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 2 tychto
VOP.

6. Kupujuci je zéroveri povinny bezodkladne predlozit reklamovany Tovar a doklad o kipe Tovaru
Predavajucemu v ktorejkolvek jeho prevadzkarni alebo prostrednictvom postovej zasielky na
adresu sidla Predavajuceho.

7. Pre sparovanie reklamovaného Tovaru s uplatnenou reklamaciou oznami Kupujuci
Predavajucemu pri predlozeni reklamovaného Tovaru svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
pobytu a datum uskutocnenia reklamacie prostrednictvom reklamacného formulara, ktory je
umiestneny na internetovej stranke E-shopu.

8. Reklamécia Tovaru sa povazuje za uplatnen( aZ po splneni postupu uvedeného v Reklamaénom
poriadku.

9. Prava Kupujiceho pri uplatiiovani reklamacie:

a) Ak ma Tovar vadu, ktorl mozno odstranit, Predavajlci ju bezplatne, riadne bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie odstrani. Predavajici moze
vzdy namiesto odstrénenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujlcemu nespdsobi
zavazné tazkosti. Kupujuci méze namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak
sa vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti Tovaru, len ak tym Predavajucemu nevzniknu
neprimerané ndklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

b) Ak ma Tovar vadu, ktorl nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako Tovar bez vady ma Kupujlci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Klpnej
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji Kupujicemu ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
Kupujuci nemozZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar
riadne uzivat.

c) Ak ide o iné neodstranitelné vady ma Kupujlci pradvo na primeranu zlavu z Kipnej ceny Tovaru.
d) Pri Tovare, ktory bol Kupujlcim zaklUpeny od Predavajuceho s oznacenim vadny alebo pouzity,
nezodpoveda Predavajuci za vady vzniknuté pouzitim alebo opotrebenim Tovaru. Pri Tovare
predavanom za nizSiu cenu nezodpoveda Predavajlci za vadu, pre ktor( bola dojednana nizsia
cena.

10.Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zdrué¢nd doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruc¢nej dobe.

11.Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze:

a) k zavade doslo mechanickym poskodenim Tovaru spésobenym Kupujucim,

b) nespravnym zaobchadzanim s Tovarom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie,

c) neoznamenim zjavnych vad pre prevzati Tovaru,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajl svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Tovaru,



e) zanedbanim starostlivosti a Udrzby o Tovar,
f) poSkodenim Tovaru nadmernym zataZovanim,
g) pouzivanim Tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zarucnych podmienok.

12.Zo zaruky su taktieZ vynaté chyby, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome. Zaruka sa nevztahuje
taktiez i na bezné opotrebenie Tovaru (alebo jeho casti) spdsobené pouzivanim Tovaru. KratSiu
Zivotnost vyrobku teda nemoZno povaZovat za vadu a nedd sa reklamovat.

13.Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu, Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec pouéi
Spotrebitela o jeho pravach podla VOP a na zaklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav
Spotrebitel uplatfiuje, urci Predavajuci sposob vybavenia reklamacie podla tohto Reklamacného
poriadku ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
Tovaru, najneskor do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.

14.Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie je Predavajlci povinny vybavit reklamaciu ihned, v
odbvodnenych pripadoch aj neskdr; vybavenie reklamacie véak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Spotrebitel pravo
od Klpnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

15.Preddvajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Spotrebitelovi potvrdenie ihned, ak to
nie je mozné, musi sa Spotrebitelovi dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. V potvrdeni Predavajuci uvedie kedy bola reklamacia uplatnena,
¢o je obsahom reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie Spotrebitel pozaduje. Predavajuci
je rovnako povinny vydat Spotrebitelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30
dni od dna uplatnenie reklamacie. Pisomny doklad o vybaveni reklamacie odosle Predavajuci
Kupujlucemu elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v reklamacii alebo v uzivatelskom Gcte
Kupujuceho alebo na postovu adresu Kupujuceho.

16.Ak Spotrebitel’ uplatnil reklamaciu Tovaru po€as prvych 12 mesiacov od kdpy, moze
Preddavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného postdenia. Za odborné
posUdenie sa povaZzuje pisomné vyjadrenie znalca, stanovisko vydané autorizovanou osobou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru¢nych oprav. Bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od
Spotrebitela vyZadovat Uhradu ndkladov na odborné posidenie ani iné naklady slvisiace s
odbornym posudenim. Predavajlci poskytne Spotrebitelovi kdpiu odborného posudenia
odbvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

17.Ak Spotrebitel uplatnil reklamaciu Tovaru po 12 mesiacoch od kipy Tovaru a Predavajlci ju
zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o reklamécii uviest, komu mdze
Spotrebitel zaslat vyrobok ne odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie
urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
Spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost Predavajiceho za vadu, mbéze
reklamdciu uplatnit znova. Zaruéna doba podas vykondvania odborného postdenia neplynie.
Preddavajlci je povinny Spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nie je opravneny Predavajlci zamietnut.

18.Ak dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil Spotrebitel’ zaujem a ktoré sa zhoduju s
popisom poskytnutym Predavajlcim, naklady na jeho vratenie a dodanie Tovaru, ktory zodpoveda
Kupnej zmluve, ako aj vSetky Spotrebitelom Ucelne vynalozené naklady v suvislosti s tym znasa
Predavajlci.

19.V pripade, ak bude reklamacia zo strany Predavajuceho uznana, Predavajuci vrati
Spotrebitelovi postovné.

20.Pre Upravu zodpovednosti za vady Tovaru, vratane zaruky za akost, v zmluvnych vztahoch medzi
Predavajucim a Kupujlucim, ktory nie je Spotrebitel'om, sa pouziju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

21.Reklamadcia sa povazuje za vybavenu ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného Tovaru, jeho vymenou alebo vratenim Kupnej ceny Tovaru, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.



22.Neposkodenie Tovaru resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani Tovaru) je potrebné
skontrolovat pri preberani Tovaru, nakolko sa Tovar pri preprave mdze poskodit, odporicame
Kupujucim rozbalit Tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi
prehlasujete, Ze obal a rovnako aj Tovar zabaleny v obale st v poriadku a neposkodené.

23.Reklamacia pouzitého a vadného tovaru Pri predaji pouzitych alebo vadnych tovarov musi
predavajlci zabezpedit zretelné oznadenie, Ze ide o vadny alebo pouzity tovar. Predavajici ma
povinnost upozornit spotrebitela, o akd vadu ide - tato informacia musi byt uvedend na cenovke a
obale tovaru. Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a predédva sa oddelene od bezvadného
tovaru. Tovar musi byt predavany za niz$iu cenu, nez za akl sa preddva rovnaky, ale bezvadny
tovar. Pri pouzitych a vadnych tovaroch nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim, o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri tovaroch predavanych
za nizSie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktorl bola dojednana nizSia cena. Pri vadnych tovaroch
predavajuci zodpoveda iba za iné vady ako tie, pre ktoré bola jeho cena znizenda a pri pouzitych
tovaroch zodpoveda predavajuci za vady, ktoré nevznikli pouzitim alebo opotrebovanim tovaru a
ktoré existovali uz pri jeho prevzati kupujicim. Ak tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzity
tovar ma vadu, za ktoru predavajuci zodpovedd, ma kupujici namiesto prava na vymenu Vveci
pravo na primeranu zlavu. Zaru¢na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov.

24.Tieto Reklamaéné podmienky st neoddelitelnou stcastou VSeobecnych obchodnych podmienok a
Preddavajlci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchddzajliceho upozornenia
Kupujuceho.



Odstupenie od kupnej zmluvy
(vzorovy formular)
(vyplni kupujiici)

KUPUJUCI

DT A PEICEVASIOTE of iiesssiiisinssiansis iosssseisssss samisnssmesmnssssasmosssasspssaasonasvisnss
L e L S A LU o R
Mestor e i d i Nkacie RS S N I S R T G L
0 e R L N RGP G T LBRORRY
o] ) e R RIS LR R 8 RED I LTS SR Sl SO

e-mail: B B R e R ey I S ieiasisvhanveies Seasies

PREDAVAJUCI (doplnime s.r.o. Unizdravu, ktord bude vystupovat’ ako predavajci)
Obchodné meno:

Zastupena:

Sidlo:

1CO:

DIC/IC DPH:

Tel. kontakt:

e-mail:

1. Tymto Vim oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej*:
- kupnej zmluvy
- zmluvy o poskytnuti sluzby

2. Predmet zmluvy bol Tovar zakupeny*:

- 0SObne V Predajni ......ecvveeereeceeeereeeineeceeeneenes , VYAQJTIA e

- prostrednictvom internetove] StIANKY ..........ccevievrierieriieiiectieee e eee e eree e e
3. Bola mi zaslana potvrdena objednavka Cislo: ...........cocoeevvieeennnn. zodna: ....coccoeeevineeeinnns
4. Tovar mi bol dorué¢eny dna (den prevzatia): .........c............. Cislo faktury: .....ccccoeevveevnveennne.

5. Ziadam preto o vritenie*:
- plnej hodnoty faktury (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy)
- Ciasto¢nej hodnoty faktury (len uréita cast’ z tovarov je predmetom odstipenia od zmluvy)
e doplitte nazov vrateného predmetu zmluvy, a pocet kusov (iba ak vraciate len Cast’
Predmetul ZIMIUVY): covviiiiii e e e

6. PoZadovana hodnota k vrateniu: ...............ccccceevenenenen.
Pozadovani sumu mi vrat'te*:
- poStovym poukazom na moju adresu (uvedena hore)
- prevodom na tcet IBAN @ SWIFT @ i



K tomuto odstipeniu od kipnej zmluvy prikladam*:
- Odsttpenie od zmluvy

- Tovar, ak je predmetom odstiipenia

- Fakttra

- Prislusenstvo (ak je predmetom odsttipenia tovar)

Ak tovar nie je sucast’ou zisielky, beriem na vedomie skuto¢nost’, Ze predavajuci nie je
povinny vratit’ peniaze do 14 dni odo diia dorudenia odstiipenia od zmluvy, do momentu
pokial’ mu nie je dodany tovar, alebo nepreukazem zaslanie tohto tovaru,

Najneskor do 14 dni odo diia odstipenia som povinny / povinni zaslat’ tovar
preddavajicemu.

----------------------------------------------------------------------------------------

podpis predavajuceho podpis kupujiceho

resp. zamestnanca predavajaceho

*: nehodiace sa pre¢iarknite

INFORMACIE PRE PREDAVAJUCEHO

(vyplni predavajuci)

Podanie odstipenia dfia: — .......ooooeeeeeeeeeeeeeeo
DoruCenie odstipenia dfia: ..........ccooeeveveeomeeoooo
DoruCenie tovaru dita: ..o
Datum vratenia pefiazi:  .....cooooooieeeeeeeeeeeeoo

Interné ¢islo odstipenia: — .......oo.ooeeeeeeeeeeeeeeee

podpis predidvajuceho
resp. zamestnanca predavajiceho



REKLAMACNY FORMULAR

Kupujuci moze uplatnit’ prava zo zodpovednosti u Predavajiceho
spésobom uvedenym v Reklama¢nom poriadku, ktory je neoddeliteI’nou suc¢ast’ou
Vseobecnych obchodnych podmienok.

KUPUJUCI

RACTS B PEICHVISO,  cmmnsumemsmosssssmnssssionss 505555 5o 58 G508 ko s sk
DOACIA AATESA: ooeeeiiiiie ettt —————————————————————————————————————————.aaaaors
Falelupaline GHAJE: cussmrmisimss i hmimmme mrmmmssns o smssionsissmimons gy s s s sy g
M O] e
Lo 00T 1) LA TR O T UOUPPPPRRRPUPRPRPPPN

PREDAVAJUCI
Obchodné meno:
Zastupena:
Sidlo:

1CO:

DIC/IC DPH:
Tel. kontakt:
e-mail:

épecifikécia Tovaru podlPa Objednavky — Kupnej zmluvy:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Dovod reklamacie:

O dosiel iny ako objednany Tovar
- Specifikacia Tovaru, ktory ste obdrzali namiesto objednaného Tovaru:

O reklamacia poSkodeného Tovaru
- dodany Tovar ma tato vadu:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

O reklamacia Tovaru, na ktorom sa vyskytla vada po/ poc¢as pouzivania
- vada, ktora sa vyskytla pri pouzivani Tovaru:



Datum uzavretia 0bjednAvKY: .ciiiiciiernenmmmeessssssssssessnssssss

Datum zistenia vady: = 000 iiiiecessessssesssessssssssesssieses

Datum uplatnenia reklamacie:  .....ccccieremmecssssessssssansssssens

podpis kupujticeho
resp. zamestnanca kupujuceho

* Preddvajucim resp. zamestnancom predavajuceho podpisany Reklamaény formuldr sluzi ako Potvrdenie o uplatneni
reklamacie pre Spotrebitel'a (Kupujuceho) v zmysle bodu 21 Reklamaéného poriadku pre E-shop resp. kamenny
obchod

VYJADRENIE PREDAVAJUCEHO

Na zaklade vysSie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu Tovaru. Vami
uplatnena reklamacia:

0 bola uznana

[J nebola uznana

na zaklade odborného postudenia* .............cccccovieiiiiiiinnn, zodia ......cooeeeeiiiie, )

Vzhladom na vysSie uvedené navrhujeme:

..............................................................................................................................................................

Reklamacia bola dorucena dila: 000 eseseeenesesennes —_—
Reklamacia bol vybavena (alebo zamietnutd) dia:  ....oocoiviieinininnnnnenessennesensnne

Reklamaciu vybavoval: Meno a Priezvisko: .....iiiiiniiiniiniiniiinennnnnssesee,
Kontakt/ e-mail: .....ccoviiiiiinniiiiiiiiiiiiininnienninnnsnnsinsnsienenen,

podpis predavajiceho
resp. zamestnanca predavajiaceho

* Predavajuci vypiiia len ako bolo vyhotovené odborné posiidenie



